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                                                                                                                                                                                          12.02.2019
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
МАДОУ «Детский сад №207 «Ручеек» комбинированного вида
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	 .На сайте образовательной организации,  не размещены сведения о преподаваемых педагогическим работником организации  дисциплин
	Разместить  актуальную информацию на сайте ДОУ в разделе «Сведения о педагогических работниках»  о преподаваемых дисциплинах
	Февраль, 2019
	Заведующий МАДОУ 

О.В. Скобелева

	На сайте образовательной организации не обеспечена работа раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»
	Создать раздел на официальном сайте «Часто задаваемые вопросы». Своевременно размещать в указанном разделе актуальную информацию.


	Август, 2019 
Февраль-декабрь  2019
	Заведующий МАДОУ 

О.В. Скобелева

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Помещения организации социальной сферы и прилегающей к ней территории оборудованы без учета доступности для инвалидов.
	Начать работу по созданию условий по доступности услуг для инвалидов. 
	Сентябрь, 2019
	Заведующий МАДОУ 

О.В. Скобелева

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Разработать консультацию для педагогов по теме: «Работа с детьми инвалидами».
	Сентябрь, 2019
	Заведующий МАДОУ 

О.В. Скобелева

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не достаточно высока доля получателей  услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы
	Организовать  и провести   семинар с педагогами «Профессиональная компетентность педагогов в вопросах взаимодействия с семьями воспитанников» МАДОУ по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этике.
	Март, 2019
	Ст. воспитатель 
И.В. Власова

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных  доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	Организовать и провести семинар с педагогами МАДОУ по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этики.
	Апрель,2019
	Ст. воспитатель 

И.В. Власова

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Организовать мастер-класс «Профстандарт педагога во взаимодействии с участниками педагогического процесса»
	Май, 2019
	Ст. воспитатель 

И.В. Власова

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достаточно высока доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам, знакомым (могли бы рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации.

Оформление информационных буклетов (другой рекламной продукции) о деятельности ДОУ, о качестве условий предоставления образовательных услуг
	Май, 2019
	Заведующий МАДОУ 

О.В. Скобелева

	Имеются получатели услуг, не удовлетворенные организационными условиями предоставления услуг.
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления организационных условий для сохранения имиджа организации.

- Опрос общественного мнения об организации условий, деятельности ДОУ;
	Май, 2019
	Заведующий МАДОУ 

О.В. Скобелева

	Не все получатели услуг, удовлетворенны в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности.

Презентация образовательной деятельности на сайте ДОУ
	Май, 2019
	Заведующий МАДОУ 

О.В. Скобелева


