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                                                                                                                                                                                          12.02.2019
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
МБДОУ «Детский сад № 157 «Тополек»
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	На сайте образовательной организации не размещены  сведения о заместителеях руководителя организации
	На сайте образовательной организации разместить сведения о заместителе(-ях) руководителя организации
	февраль 2019
	Черничко И.С. 

Техник-программист 

	На сайте образовательной организации не размещены сведения о контактных данных заместителей руководителя организации
	На сайте образовательной организации разместить   сведения о контактных данных заместителей руководителя организации.
	февраль 2019
	Черничко И.С. 

Техник-программист

	На сайте образовательной организации не обеспечена работа  электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных).
	На сайте образовательной организации создать  электронный сервис(для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных
	февраль 2019
	Черничко И.С. 

Техник-программист

	На сайте образовательной организации не обеспечена работа раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»
	На сайте образовательной организации создать раздел официального сайта «Часто задаваемые вопросы»
	февраль 2019
	Черничко И.С. 

Техник-программист

	На сайте образовательной организации не обеспечна техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	На сайте образовательной организации разместить анкету для опроса мнения получателей усуг о качестве оказания услуг.
	февраль 2019
	Черничко И.С. 

Техник-программист

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	 Не достаточно высока доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы (от общего числа опрошенных получателей услуг) 
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности
Круглый стол  «Инновации в дошкольном образовании» 
	январь - декабрь

2019
август 2019
	Скрипникова О.А.

Старший воспитатель



	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	 Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы ( от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг.

Родительское собрание « Впервые в детский сад»
	январь - декабрь

2019
июль 2019
	 С.А.Бурнос
Заведующий

Сырцова Ю.В.

Психолог

Скрипникова О.А.

Старший воспитатель

	Не высока доля получателей услуг, удовлетворённых доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы ( от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.

Консультация «Этика и педагогика»
	январь - декабрь

2019
август 2019
	 С.А.Бурнос 

Заведующий
Скрипникова О.А.

Старший воспитатель

	Имеются получатели услуг, не удовлетворенные доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия ( от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Оформление буклетов, листовок. «Гендерное воспитание», «Кризис 3-х лет»
Размещение на сайте организации в разделе «Консультационный пункт» развивающих видеороликов 
	январь - декабрь

2019
март 2019

апрель 2019
	С.А.Бурнос 

Заведующий
Сырцова Ю.В.

Психолог

Скрипникова О.А.

Старший воспитатель

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достаточно высока доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) (от общего числа опрошенных получателей услуг)
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации. 
Участие в конкурсах, семинарах, выставках (в соответствии годового плана).
	январь - декабрь

2019
	Скрипникова О.А.
Старший воспитатель




