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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
МБДОУ «Детский сад №171 «Аленький цветочек» общеразвивающего вида
(наименование организации)

на 2019 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	На официальном сайте организации отсутствует информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
	Разместить на сайте МБДОУ ссылку на анкету для опроса граждан о качестве условий оказания услуг.

	Март, 2019
	Максимова А.И. старший воспитатель 

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» 
	Обеспечить размещение актуальной информации на официальном сайте МБДОУ в разделе  «Часто задаваемые вопросы».
	 Март, 2019
	Максимова А.И. старший воспитатель

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Имеются получатели услуг, не удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы 
	Поддерживать на прежнем уровне качество организационных условий предоставления услуг:
Проведение анкетирования для родителей по вопросу улучшения комфортной среды детского сада.
Оснащение территории ДОУ видеонаблюдением для охраны жизни и здоровья детей.
 
	Январь-Декабрь, 2019

Март, 2019
Февраль, 2019


	Тушина Е.В., заведующий МБДОУ 

Максимова А.И. старший воспитатель

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы 
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности:
Разнообразить РППС в группах ДОУ
Открытие консультативного пункта «На пороге школы» (для детей не посещающих детский сад)
	Январь-Декабрь, 2019

 Апрель 2019
Сентябрь 2019
	Тушина Е.В., заведующий МБДОУ 

Максимова А.И. старший воспитатель

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг.

Круглый стол для педагогов: «О нормах профессиональной этики педагогических работников»

Тестирование «Профессиональный стандарт «Педагог».
	Январь-Декабрь, 2019

Апрель 2019
Март 2019
	Максимова А.И. старший воспитатель

Тушина Е.В., заведующий МБДОУ 



	Имеются  получатели услуг, не удовлетворенные доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг:
Тренинг для педагогов  «В детский сад – с хорошим настроением!» 
	Январь-Декабрь, 2019

Март 2019
	Максимова А.И. старший воспитатель

Тушина Е.В., заведующий МБДОУ 



	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия:
 Регулярное размещение информации на персональных страницах педагогов на официальном сайте ДОУ 

	Январь-Декабрь, 2019

Март 2019
	Максимова А.И. старший воспитатель

Тушина Е.В., заведующий МБДОУ 



	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достаточно высока доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации.

Мероприятия по повышению имиджа ДОУ:
Регулярное обновление информации на официальном сайте ДОУ.
Организация участия детей и родителей  в мероприятиях различного уровня.

Повышение квалификации руководящих и педагогических кадров.
Организация и проведение совместных с детьми и родителями развлечений (День защиты детей)
	Январь-Декабрь, 2019

Март 2019
4 квартал 2019

Июнь 2019
	Максимова А.И. старший воспитатель

Тушина Е.В., заведующий МБДОУ 



	Имеются получатели услуг, не удовлетворенные организационными условиями предоставления услуг 
	Пополнение материально-технической базы.

	Февраль 2019
	Максимова А.И. старший воспитатель

Тушина Е.В., заведующий МБДОУ 

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 
	Информирование родителей о проводимых конкурсах для детей, привлечение семьи к

взаимодействию с ДОУ, через сайт ДОУ и информационные стенды.

	 Февраль  2019
	Максимова А.И. старший воспитатель

Тушина Е.В., заведующий МБДОУ 




