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                                                                                                                                                                 12.02.2019
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения центра развития ребенка – «Детский сад №200»
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Не соответствует информация о деятельности организации социальной сферы, размещенная на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами


	На сайте образовательной организации разместить контактные данные руководства организации: телефон, электронную  почту.
	Март 2019
	Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель

	
	На сайте образовательной организации разместить сведения о заместителях руководителя организации.
	Март 2019
	Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель

	
	На сайте образовательной организации разместить сведения о контактных данных заместителей руководителя организации.
	Март 2019
	Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель

	
	На сайте образовательной организации обеспечить его работу раздела «Часто задаваемые вопросы».
	Март 2019
	Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет» 
	Обновление (актуализация)

информации, размещенной на официальном сайте организации, добавление новых разделов, отражающих деятельность МБДОУ.
	Декабрь 2019
	Мардовина Лариса Валерьевна, заведующий,

Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель

	II. Доступность услуг для инвалидов

	Имеются  получатели услуг, не удовлетворенные доступностью услуг для инвалидов 
	Разместить информацию о консультационном пункте на объектах социальной инфрастуктуры (КГБУЗ «Городская поликлиника №7 г. Баранула»)

Консультация для педагогов «Организация работы с детьми ОВЗ в группе общеразвивающей направленности»
	Сентябрь 2019

Декабрь 2019
	Мардовина Лариса Валерьевна, заведующий,

Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель.

	III. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг.

Консультация для сотрудников «Коммуникативная компетентность сотрудников  ДОУ» 
	Январь-декабрь 2019

Апрель 2019г
	Мардовина Лариса Валерьевна, заведующий,

Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель, сотрудники ДОУ

	Не высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг. 

Консультация для педагогов и сотрудников «Профессиональная этика в  ДОУ»
	Январь-декабрь 2019

Апрель 2019г.


	Мардовина Лариса Валерьевна, заведующий,

Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель, сотрудники ДОУ

	       Часть получателей услуг, не удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия.


	Январь-декабрь 2019


	Мардовина Лариса Валерьевна, заведующий,

Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель, сотрудники ДОУ

	IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)

Получатели услуг,  не удовлетворены в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации.

Выпуск буклета  МБДОУ  ЦРР - «Детский сад №200 «Солнышко»

Консультация для сотрудников «Соблюдение принципов делового этикета в педагогическом коллективе»

Размещение информации о достижениях детей и педагогов на официальном сайте.
	Январь - декабрь 2019

Июнь   2019

Сентябрь 2019

Январь-декабрь 2019


	Мардовина Лариса Валерьевна, заведующий,

Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель, сотрудники ДОУ.

	
	Поддерживать на прежнем уровне качество организационных условий предоставления услуг.

         Размещение на официальном сайте  информации о материально техническом обеспечении помещений и территории МБДОУ.
	Январь-декабрь 2019


	Мардовина Лариса Валерьевна, заведующий,

Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель, 

	
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности.

        Повышение профессиональной компетентности педагогов:

-участие в методических объединениях семинарах;

-прохождение курсов повышения квалификации;

-участие педагогов в конкурсах профессионального мастерства.
	Январь-декабрь 2019

Январь-Декабрь, 2019


	Мардовина Лариса Валерьевна, заведующий,

Титовская Наталья Владимировна, старший воспитатель, сотрудники ДОУ.


