             УТВЕРЖДАЮ

Председатель комитета по образованию города Барнаула 

Н.В. Полосина

[image: image1.png]



                                                                                                                                                                                          12.02.2019
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
МБДОУ «Детский сад №228 «Теремок» общеразвивающего вида
(наименование организации)

на 2019 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	На сайте образовательной организации не размещены сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг.
	На сайте образовательной организации разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг:
- актуализация информации на сайте
	Март, 2019
	Шитикова Е.В., заведующий
Колесникова М.И., ст. воспитатель

	На сайте образовательной организации не размещены сведения о контактных данных заместителей руководителя организации.

	На сайте образовательной организации разместить либо дополнить  сведения о контактных данных заместителей руководителя организации:
- внести изменения в наименование должностей на основании  штатного расписания
	Март, 2019
	Шитикова Елена Викторовна, заведующий

	На сайте образовательной организации не обеспечена работа раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»

	На сайте образовательной организации обеспечить работу раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»:
- пересмотреть перечень часто задаваемых вопросов
	Апрель, 2019
	Шитикова Е.В., заведующий

Колесникова М.И., ст. воспитатель

	На сайте образовательной организации не обеспечена техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее):

	На сайте образовательной организации обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее):
- разработать и выставить на сайт анкету для родителей (мониторинг)
	Апрель, 2019
	Колесникова М.И.,  старший воспитатель, Черничко И.С., техник-программист

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Имеются получатели услуг не удовлетворенные качеством организационных условий предоставления услуг.
	Поддерживать на прежнем уровне качество организационных условий предоставления услуг.
- улучшение состояния санитарно-гигиенических помещений (проведение косметического ремонта помещений)
	Сентябрь, 2019
	Шитикова Е.В., заведующий, Калачев А.В., завхоз

	Имеются получатели услуг не удовлетворенные качеством условий осуществления образовательной деятельности
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности:

- организация ПОУ
- обобщение опыта работы  педагогов  на различных уровнях
-повышение квалификации/переподготовка педагогов
	Март- декабрь, 2019
	Шитикова Е.В., заведующий, Колесникова М.И., старший воспитатель

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг. 
- проведение бесед с сотрудниками о соблюдении кодекса профессиональной этики и правил внутреннего трудового распорядка
	Июнь, 2019

	Шитикова Е.В., заведующий
Колесникова М.И., старший воспитатель

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг:
- проведение педагогом-психологом тренингов с педагогами  в соовтетсвии с годовым планом
	Май, 2019

Ноябрь, 2019
	Колесникова М.И., старший воспитатель;
Гальцова Е.А., педагог-психолог

	
	
	
	

	Не высока доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия:
-  проведение разъяснительной работы с сотрудниками по вопросам высокой культуры общения с гражданами, обратившихся в учреждение через сеть - Интернет, телефонную связь.
	Май, 2019
	Шитикова Е.В., заведующий

Колесникова М.И., старший воспитатель

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достаточно высока доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) 
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации:

- проведение «Дня открытых дверей»;

- проведение «Недели Добра»;

- размещение информации о достижениях воспитанников и педагогов на сайте учреждения;

- проведение совместных мероприятий с родителями (законными представителями);

- повышение профессиональной компетентности педагогов;

-  размещение информации о предоставлении услуг  на информационных стендах в помещениях МБДОУ, разработка информационных  брошюр, буклетов.
	Апрель, 2019

Февраль - декабрь, 2019
	Шитикова Е.В., заведующий

Колесникова М.И., старший воспитатель,

сотрудники

	Имеются получатели услуг, не удовлетворенные организационными условиями предоставления услуг 
	
	
	

	Не достаточно высока доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 
	
	
	


Исп. Колесникова М.И., 52-35-38

05.02.2019

