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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального автономного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №264»

 (наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Не в полном объеме осуществляется обеспечение на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	На сайте образовательной организации в разделе «Страничка заведующего» разместить и обеспечить работу раздела «Часто задаваемые вопросы»  (http://мадоу264.рф/?page_id=5727)
	февраль 2019
	Ишутина Оксана Викторовна, старший воспитатель

	На сайте образовательной организации нет сведений о о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах.
	На сайте образовательной организации разместить сведения о преподаваемых педагогическим работником организации дисциплинах (http://мадоу264.рф/?page_id=6496)
	февраль 2019
	Ишутина Оксана Викторовна, старший воспитатель 

	На сайте образовательной организации не обеспечена техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	На сайте образовательной организации разместить банер «Анкета удовлетворенности качеством предоставления образовательных услуг» (http://мадоу264.рф/?page_id=6895)

«Анкета для родителей об удовлетворенности оказанием дополнительных платных образовательных услуг»

(http://мадоу264.рф/?page_id=85).

Сделать анализ полученных результатов, составить план работы
	февраль 2019

май 2019
	Ишутина Оксана Викторовна, старший воспитатель

	II. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих первичный контакт с потребителями услуг.
Строгое соблюдение «Кодекса профессиональной этики педагогических работников МАДОУ «детский сад №264»
	январь-декабрь 2019
	Байер Юлия Евгеньевна, заведующий

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.
Проведение консультации «Правила поведения и общения с родителями»
	январь-декабрь 2019
март 2019
	Байер Юлия Евгеньевна, заведующий
Ишутина Оксана Викторовна, старший воспитатель

Кин Олеся Сергеевна, педагог-психолог

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников, обеспечивающих контакт с потребителями услуг при использовании дистанционных форм взаимодействия
Проведение семинара – практикума «Конфликтные ситуации в общении педагога с родителями»
	январь-декабрь 2019
февраль 2019
	Байер Юлия Евгеньевна, заведующий
Ишутина Оксана Викторовна, старший воспитатель

Кин Олеся Сергеевна, педагог-психолог

	III. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы) 
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий предоставления образовательных услуг для сохранения имиджа организации.
Проведение дней «Открытых дверей»

Проведение совместной с родителями театральной недели. 

Проведение открытых мероприятий по платным образовательным услугам.


	январь-декабрь 2019
апрель 2019

апрель 2019

май, декабрь 2019
	Байер Юлия Евгеньевна, заведующий
Ишутина Оксана Викторовна, старший воспитатель



	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы 
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности.
Проведение педагогического мониторинга, составление индивидуальной работы для каждого воспитанника

	январь-декабрь 2019
май, сентябрь, декабрь 2019
	Байер Юлия Евгеньевна, заведующий
Ишутина Оксана Викторовна, старший воспитатель

Кин Олеся Сергеевна, педагог-психолог

Педагоги ДОУ


