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План

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад №224 «Здоровье» комбинированного вида (МБДОУ «Детский сад №224»)

на 2019 – 2020 годы
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	1. Открытость и доступность информации об организации

	 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»

	Разместить сведения о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления, предоставления платных образовательных услуг на сайте образовательной организации в разделе «Сведения об образовательной организации»
	февраль 2019
	Шубина Татьяна Владимировна, старший воспитатель

	
	Разместить сведения о заместителях руководителя организации на сайте образовательной организации в разделе «Сведения об образовательной организации»
	февраль 2019
	Шубина Татьяна Владимировна, старший воспитатель

	
	Разместить сведения о контактных данных заместителей руководителя организации на сайте образовательной организации в разделе «Сведения об образовательной организации»
	февраль 2019
	Шубина Татьяна Владимировна, старший воспитатель

	
	Разместить сведения о преподаваемых педагогическими работниками организации дисциплин в разделе «Сведения об образовательной организации»
	февраль 2019
	Шубина Татьяна Владимировна, старший воспитатель

	
	На сайте образовательной организации обеспечить работу раздела «Часто задаваемые вопросы»,  главное меню
	февраль 2019
	Шубина Татьяна Владимировна, старший воспитатель

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	Поддерживать на прежнем уровне качество условий осуществления образовательной деятельности:

- систематическое повышение квалификации педагогов Учреждения;

- пополнение материальной базы Учреждения методическими и дидактическими пособиями;

- расширение предоставления дополнительных платных образовательных услуг;

- пополнение развивающей предметно-пространственной среды;

- обеспечение доступности родительской общественности к образовательной деятельности Учреждения.
	февраль 2019 – декабрь 2020
	Шухардт Елена Николаевна, заведующий

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов  
	Функционирование консультативного центра на официальном сайте МБДОУ

Раздел «Консультативный пункт» расположен на главной странице официального сайта МБДОУ

Приобретение дидактического материала для организации образовательного процесса  с   детьми-инвалидами.
	Март-декабрь,2019
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Интегральное значение показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы»
	Поддерживать на высоком уровне доброжелательность и вежливость работников
	февраль 2019 – декабрь 2020
	Шухардт Елена Николаевна, заведующий

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы 
	Мероприятия, направленные на повышение профессионализма, компетентности и соблюдение профессиональной этики:

- Проведение разъяснительной работы с сотрудниками по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной и служебной этики
	февраль 2019 – декабрь 2020
	Шухардт Елена Николаевна, заведующий

	
	- Консультация «Принципы общения. Советы психолога»
	май 2019,

октябрь 2019
	Моргун Ольга Семёновна, педагог – психолог 

	
	- Контроль за соблюдением профессиональной этики сотрудниками
	февраль 2019 – декабрь 2020
	Шухардт Елена Николаевна, заведующий

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
	Организация мероприятий, направленных на повышение профессионального уровня педагогических работников (обучающие тематические семинары, мастер-классы и др.) с целью ликвидации дефицита компетенций педагогических работников

- Семинар-практикум «Развитие и повышение профессиональной компетентности педагога»
	сентябрь 2019
	Шубина Татьяна Владимировна, старший воспитатель

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
	Мероприятия, направленные на повышение профессионализма, компетентности и соблюдение профессиональной этики:

- Проведение разъяснительной работы с сотрудниками по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной и служебной этики
	февраль 2019 – декабрь 2020
	Шухардт Елена Николаевна, заведующий


