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ПЛАН
                               по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качетва условий оказания услуг
                 муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 79» общеразвивающего вида
на 2019 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков. выявленных в ходе независимой оценки качества условии оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)

	                                                                                  1.Открытость и доступность информации об организации

	Информация о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, не соответствует ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
	Мониторинг информации о деятельности образовательной организации. Размещенной на официальном сайте в соответствии с установленными нормативными правовыми актами

	Февраль

	Горбунова Наталья Михайловна.

старший воспитатель

	Не достаточно высокая   удовлетворенных получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и достоверностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной  на  информационных стендах в помещении организации, на официально сайте организации  в сети «Интернет»
	На сайте образовательной организации обеспечить работу раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»
	Март

	Тремаскина Наталья Владимировна,

заведующий ДОУ

	
	На сайте образовательной организации обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

	Апрель
	Горбунова Наталья Михайловна.

старший воспитатель

	                                                                              2.Комфортность условий предоставления услуг

	Не достаточно высокая удовлетворенность получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией, осуществляющей образовательную деятельность
	Устранение негативных замечаний, выявленных в ходе выражения родителями воспитанников мнения о комфортности предоставления услуг
	Сентябрь 
	Горбунова Наталья Михайловна.

старший воспитатель

	
	Организация семинара «Современные подходы к организации образовательной деятельности детей в ДОУ»
	Октябрь
	Горбунова Наталья Михайловна.

старший воспитатель

	
	Пополнение материально-технической базы ДОУ 
	Ноябрь
	Тремаскина Наталья Владимировна,

заведующий ДОУ

	                                                                              3.Доступность услуг для инвалидов

	                                                                             4.Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы

	Не достаточно высокая доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	Семинар для всех категорий сотрудников ДОУ по вопросам соблюдения общих принципов профессиональной этики и правил внутреннего распорядка «Добро пожаловать в детский сад!»
Проведение консультации «Этика педагогического общения»
	Май
	Горбунова Наталья 

Михайловна, старший воспитатель

Малинкина Елена Валерьевна,

педагог-психолог

	Не достаточно высокая доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, осуществляющей образовательную деятельность
	Семинар «Взаимоотношения педагогических работников с воспитанниками и родителями ДОУ»
	Август
	Горбунова Наталья Михайловна,

старший воспитатель

	Не достаточно высокая доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Проведение круглого стола «Поговорим о вежливости», направленного на поддержание на высоком уровне доброжелательности и вежливости работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги с потребителями услуг.
	Октябрь
	Тремаскина Наталья Владимировна,

заведующий ДОУ

	                                                                            5.Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Не достаточно высокая доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)
	Проведения мероприятия «День открытых дверей».
Выпуск информационных листовок и буклетов о деятельности образовательной организации.

Размещение ее на сайте МБДОУ.


	Май
	Тремаскина Наталья Владимировна,

заведующий ДОУ

Горбунова Наталья Михайловна,

старший воспитатель

	Не достаточно высокая доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Устранить негативные замечания, выявленные в ходе опроса родителей, обучающихся об организационных условиях предоставления услуг.
Информировать участников образовательного процесса о мероприятиях, проводимых с детьми на официальном сайте ДОУ  
	Август
	Горбунова Наталья Михайловна,

старший воспитатель

	Не достаточно высокая доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации 
	Устранение негативных замечаний, выявленных в ходе опроса родителей воспитанников
	Сентябрь
	Горбунова Наталья Михайловна,

старший воспитатель


